Tablo 05. Stratejik Hedefler Performans Tablosu — 2014 -2017

STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS TABLOSU

ANKARA TIiCARET BORSASI

MEVCUT BIiRIMLERIN ALT YAPI VE iSLEVSEL OLARAK IYiLESTIRILMESI VE YENI BiRIMLERIN

Stratejik Amac 1: OLUSTURULMASI
Performans 2016 2016 Gergeklesen Odenek
N . 2016 Hedef | Gergceklesme | Gergeklesme Maliyet .
Gistergesi /Maliyet
Durumu Orani
SH 1.1 Bilgi Islem Biriminin
Faaliyetlerinde lyilestirmelerde
Bulunmak
PR SIS A P Programa Siirekliligin
1.1.1.  Yeni yonetim bilgi U S -
. - ygunluk ii
sistemini devreye almak kontrolii
1.12.  Web sitesinin Android ve
[0S isletim sistemine
?ahlp rRObII cihazlar Programa Siirekliligin
tizerinden sorunsuz Uygunluk Kontrolii )
ulagimini saglayarak
hububat borsasinin seans
fiyatlarina ulagimi
miimkiin kilmak
113, Web sitesini Ingilizce ve R
Tiirkge dil destegi ile esit | Prosrama Surekliligin -
icerikle yenilemek Uyguniu kontrold




1.14. Uye dagilimi ile ilgili veri

1.15.

tabani olusturarak
iiyelerin aidat borg¢larini
gorebilmelerini ve aidat
odemelerini
yapabilmelerini saglamak

Elektronik belge /
dokiiman ve arsiv
yOnetim sistemi ve evrak
sayisallastirma ve
indeksleme hizmetini
devreye almak Yeni
Revize

1.16.  Uyelerimizin kendi

kullanict adlar1 ve
parolalart ile borsaya
gelmeden tescil /
e-tescil islemlerini
gergeklestirebilmeler
ini saglamak

1.1.7.  Demirbas kay1t

sisteminde kayith
olan tiim
demirbaglarin barkod
sisteme gecirilmesi
Yeni Revize

Programa
Uygunluk- Adet

Programa
Uygunluk-Adet

Programa
Uygunluk-Adet

Programa
Uygunluk-
Proje takip

Siirekliligin
kontrolii

% 30

% 30

% 35

Tiim subelerin

demirbaslarimin

barkod sisteme
gecmesi

1.000




Performans 2016 2016 Gergeklesen Odenek
. . 2016 Hedef | Gergeklesme | Gergeklesme Maliyet Sonug¢ .
Gistergesi /Maliyet
Durumu Oram

SH 1.2 Tescil ve Istatistik

Biriminin Faaliyetlerinde

Iyilestirmelerde Bulunmak

1.2.1. Gezici tescil Programa | giirekliligin -

personelinin netbook Uygunluk kontrolii

araciligiyla online beyanname Tescil

olusturabilmesi, beyanname Kl

ciktilarini yazicilarindan grcart

alabilmelerini saglamak

1.2.2. Blrlm!n |st§t|§t|k ' Programa % 30

faaliyetlerini tescil islemleriyle 2.000
Uygunluk

sinirl tutmayip, borsalar arasi Proie savisi

karsilagtirmayi, yeni faaliyet Je say

alanlar1 bulmay1 miimkiin

kilacak diizeye getirmek

SH 1.3 Yeni Birimler ve Yeni

Gorev Tanimlar1 Olusturmak

1.3.1. Temel is giicii Programa 1.000

kaynaklarindan biri olan insan Uygunluk % 30

kaynagini daha etkin

kullanabilmek i¢in yeni bir

gbrev tanimi yapip uygun bir

gorevlendirme yapmak

1.3.2. Yeni borsacilik faaliyet Programa 1 3.000




alanlar1 arastiracak, bolgemiz,
yurt i¢i ve yurt digindaki
sektorel gelismeleri takip
edecek, bilimsel ¢alismalar
yapabilecek bir AR-GE birimi
olusturmak

Uygunluk
Proje sayisi

SH 1.4 Kalite Yonetim Sisteminde
yillik olarak belirlenen hedeflere
ulasiimasi

1.4.1. ATB’nin i¢inde

bulundugumuz yilla beraber 4 Tf?SI"_n S“rekhhg,,m
yilin1 kapsayacak ve tiim kalite Siiresi kontroli
degerlerini gelistirecek olan
kurum “Stratejik Planinin” )
tamamlanmasi, Tes'"_n
Stiresi Siirekliligin -
1.4.2. Tiim faaliyetlerin birlikte kontrolix
izlendigi; online siire¢ izleme
formunun yapilmasi
2016 2016 Gergeklesen -
P?.r formar.ms 2016 Hedef | Gerceklesme | Gergeklesme Maliyet Sonuc Odei_wk
Gostergesi /Maliyet
Durumu Orani
SH 1.5 Muamelat Birimi —
Uyelik Islemlerinde
iletisimde iyilestirmenin
saglanmasi
1.5.1. Meslek gruplari £2$|L3A|\NTI 3 1.000

toplanti ve etkinlikleri
arttirilacaktir. Tim meslek
komitelerinin en az 2 defa
etkin bir sekilde miisterek




toplanmalar1 saglanacaktir.

1.5.2. Hesaplar1 Inceleme
Komisyonu faaliyetlerinin
arttirmak.

1.5.3. Uye beklentilerini ve
sorunlarini tespit iglemlerini
elektronik bir forumda ve
stirekli hale getirmek igin
kullanilan iiye forumun
islevselligini arttirmak.

1.5.4. Uyelerle iliskilerin
gelistirilmesine yonelik
meslek komiteleri bazinda
periyodik toplantilarin
diizenlemek

1.5.5. Tim tiyelere
ulagilacak e mail bilgi veri
tabaninin arttirilmasi.

TOPLANTI
SAYISI

Programa
Uygunluk

Duyuru
Sayist
Beklenti
sayis1

TOPLANTI
SAYISI

Programa

Uygunluk
K)i/gi Sayis1

12
yillik

% 10

% 30

1.000

1.000




Stratejik Amac 2:

ANKARA TICARET BORSASININ BILiNIiRLiGINi AZAMi DERECEDE SAGLAMAK

Performans 2016 2016 Gergeklesen Odenek
i . 2016 Hedef | Gergeklesme | Gergeklesme Maliyet Sonug¢ .
Gistergesi /Maliyet
Durumu Oram
SH 2.1 Belli iiriinlerde referans
borsa haline gelmek ve
bolgemizdeki yeni ticari gelisme
ve acilimlara paralel olarak
kotasyon listemizi genisletmek
Programa | % 30
2.1.1. Enaz?2 iriinde gunluk Uriin say1s1 2.000
Ankara’y1 referans piyasa I}/run Sayist | Adet
haline getirmek,
2.1.2. Bolgemizdeki yeni ticari Programa % 30
gelisme ve agilimlara
paralel olarak kotasyon Uvrﬂﬁ'é'ﬁy‘;l 3.000
listemizi genisletmek
2.1.3.Borsanin iiyelerine Programa
verdigi belgelerin e-devlet | Uygunluk % 60 1.000
kapsaminda karsilanan bir | Proje sayist | ¢
hizmet haline getirilmesi
Yeni
2.1.4. E-FAT}JRA }le‘ls.lem. Programa
yapan iiyelerimizin GIB Uygunluk % 45 -
sisteminde takip ve Proje sayist | 1

kontrolii i¢in web servis
protokolii imzalamak
Yeni




2.1.5. Ulkemiz ve Islam Isbirligi Programa 2 000
Teskilati tiyesi tilkelerle Uygunluk
ulusal ve uluslararasi ISEDAK % 40
ticareti (gida tarim, Projesi I
hizmet konularinda ) Planma
elektronik ortamda uygunluk
yiiriitmek ve isletebilmek | A7 o m
Yeni Revize Ticaret
Hacmi
2016 2016 Gergeklesen -
Pe“r formar.]s 2016 Hedef | Gerceklesme | Gergeklesme Maliyet Sonug¢ Odel_wk
Gistergesi DUrLMU Orant /Maliyet
SH 2.2 Ankara Ticaret
Borsasi’n1 tanitici
organizasyonlara katilmak
ve/veya dlizenlemek
2.2.1. Paydas sivil toplum Programa 1 Adet 60.000
kuruluslar ile beraber Uygunluk Toplanti-
festival, senlikler ve Toplanti- Etkm“k
tanitic1 organizasyonlari Eg;,'lgll K st
organize etmek veya
katilmak
10.000
2.2.2. Merkez bina biinyesinde | Programa 3 Adet
sergi vb. sosyal Uygunluk
faaliyetler organize Eg;,'lg!'k
etmek Yeni
2.2.3. Fuarvb. Programa 2 Adet 300.000

organizasyonlara istirak

Uygunluk




etmek

2.2.4, Hasat doneminden Once,
Hububat Bakliyat

Fuar Sayist

Borsas1’n1 tanitmak Programa 1 Adet 2.000
amagh sektorde Lé%’l%%ﬂll?k
faaliyette bulunan yakin Sayist
koy ve ilgeleri kapsayan
ziyaretler yapmak, tiim
faaliyetlerin tanitimini
yapmak Yeni Revize
2.2.5. Sosyal Medya Programa
araclarinin etkin L_f_ygpnluk % 10
kullaniminin saglamak ka ip eden 2.000
e e ullanici
ve bilinirligi artirmak savisindaki
Yeni aIT}IS
SH 2.3 Ankara Ticaret Borsasi
vurgusunda bulunarak algiy1
giiclendirmek Teslim
Siiresi -
2.3.1.Tiirkiye’ de borsacihigm el | f Kitab, -
kitabin1 Ankara Ticaret Borsam paylasim ve
olarak olusturmak — Proje dagitim
TOBB biinyesinde takip
edilecektir
2.3.2. Borsa Vizyon Dergisinin | programa
basili ve dijital ortamda Uygunluk % 10 i
etkinliginin arttirilmasi Yeni Basim

sayist,




2.3.3. Ankara Ticaret Borsasi
olarak goriis ve destek isteyen
tiim paydaslarimiza (diger
borsalara) iyi uygulama
orneklerimizi bilgi ve dokiiman
olarak paylagmak Yeni

dagitim
sayisl ve
dijital
okunma
sayisi

Programa
Uygunluk
Adet

SH 2.4 Tarim sektorinde kalite
ve verimlilik arttirma
caligmalar1 yapmak

2.4.1. Tohum se¢imi, ekim
yontemleri vb. konularda
iireticiyi egitici seminer,
toplanti, konferans
diizenlemek

2.4.2. Lisanslh depoculuk
sisteminin optimum
kapasite ile karlilik ve
verimlilik esaslarina gore
calisabilmesini temin
edecek {irlin desteginin
olusturulmasi konusunda
projeler hazirlamak ve
benzer projelere ortak
olmak

Proje sayis1

Proje sayis1

20.000

10.000




2.4.3. Elektronik Uriin Senedi
platformunun Tiirkiye’de
yayginlagmasi i¢in
eylemler yapmak ve
mevcut uygulamay1
gelistirmek Yeni

Programa
uygunluk
Uygulama

adeti

2.000

Stratejik Amac 3:

KURUMSAL YAPININ TEMELINI OLUSTURAN INSAN KAYNAGININ ETKINLIGINi ARTTIRMAK

2016 2016 Gergeklesen .
Performans Gergekles | Gergeklesme Maliyet Odenek
Gistergesi 2016 Hedef me Orani Sonu¢ /Maliyet
Durumu
SH 3.1 Personel stratejisi
olusturmak
3.1.1. Bos kadrolar ve
yonetici kadrolari i¢in Programa % 60
asgari nitelikler Uygunluk
belirlemek, yeni
personel alimlarin1 bu Yillik kontrol )
Kriterlere uygun olarak
gerceklestirmek
SH 3.2 Personelin gorevle Diizenli
ilgili ve/veya bireysel gelisim | Anket
A 1 5.000
amagcl egitim ihtiyaclarini
belirlemek, karsilamak ve Egitim-
etkinligini dlgmek seminer 9
sayis1

SH 3.3 Insan kaynagindan
maksimum fayda saglamaya




yonelik motivasyon sistemi
gelistirmek

3.3.1.Mevcut Personel Programa Yilda I defa
performans Uygunluk degerlendirme
degerlendirme Yilda 1 defa
Kriterlerinin revize degerlendirm
edilmesi, Yeni e
Programa 10.000
3.3.2. Motivasyonu attirmaya | Uygunluk -
11 e gl . Yilda 1 defa
yonelik 6diil sistemi Yilda 1 defa degerlendirme
olusturmak ve Olgme ve
uygulamak, Yeni degerlendirm
e, 6dul
ve/veya
ucrete
yansitmak 40.000
3.3.3. Kurum ig¢i iletigimi Programa 2
arttirmaya yonelik iist Uygunluk Etkinlik
yonetimin de katilacagi Etk'n“k S
. ayist ayisi
organizasyonlar (yemek,
tiyatro, konser, toplanti,
seminer vb.) diizenlemek
Stratejik Amac 4: MUSTERI MEMMUNIYETINi ARTTIRMAK VE BU YOLLA BORSAYI GUCLENDIRMEK
2016 2016 Gergeklesen
Pelrformar)s 2016 Hedef Gergekles | Gergeklesme Maliyet Sonuc édel_zek
Gostergesi me Orani /Maliyet
Durumu

SH 4.1 Miisteri beklenti ve




memnuniyeti 6lgmeye yonelik
anketler yapmak

1 7.500
. Memnuniyet
4.1.1. Yilda en az bir defa liye | Oran
beklenti ve memnuniyetinin Artis orani —
kagit ortam anketiyle Anket Sayist
Olciilmesini saglamak ve siirekli
dijital ortamda 6l¢tilmesini
saglamak. Yeni . 15.000
Programa
4.1.2. Misteri ziyaretleri Uygunluk —
Adet
Programa Siirekliligin
4.1.3. Uye Caligma Gruplari 'L\J/Iygunluk_ t kontrolii
olusturmak emnuniye
Orani artist
Etkin sorun
¢Ozumi
SH 4.2 Borsa iiyelerine yeni girigim
alanlarini tanitmak, kendi faaliyet
alanlar1 hakkinda bilgilendirmek
amaciyla egitim-danismanlik hizmeti
sunmak.
4.2.1. Borsa liyelerine konferans, | Toplanti 15.000
panel, toplantilar vb. araciligiyla | Sayisi 1
egitici faaliyetler diizenlemek
4.2.2. AB hibe programlarini Programa 0% o5 -
iiyelere duyurmak, bilgi destegi | Uygunluk- ?




saglamak Duyuru
2
4.2.3.  Uyelere yonelik ]SEz}ilsis;la{tlsl 10.000
girisimcilik ve proje seminer
yapma, yuriitme
egitimlerinin verilmesi.
Yasal Sorumluluklar Kapsaminda Olagan Gorevlerimiz
2016 2016 Gergeklesen
Peurformar.]s 2016 Hedef Gergekles | Gergeklesme Maliyet Sonuc Odel_cek
Gistergesi me Oram /Maliyet
Durumu
5. Borsa Yonetim Kurulu Tim Tim
Toplantilariin mevzuata kayitlarin kayitlarin
uygun bigimde zamaninda ve | zamaninda ve
gergeklestirilmesi ve yonetmelige | yonetmelige
kayltlarl_mn muhafaza uygun uygun
edilmesi
tutulmasi tutulmasi
6. Borsa Meclis Tim Tim
Toplantilarinin mevzuata kayitlarin kayitlarin
uygun bigi_rr_lde ) zamaninda ve | zamaninda ve
gerceklestirilmesi ve yonetmelige | yonetmelige
kayltlarl_mn muhafaza uygun uygun
edilmesi
tutulmasi tutulmasi
7.  Borsa Meslek Komiteleri Tiim kayitlarm | Tim kayitlarin
Toplantilariin mevzuata zamaninda ve | zamaninda ve
uygun bi¢cimde yonetmelige yonetmelige
gergeklestirilmesi ve uygun uygun tutulmast
kayitlarinin muhafaza tutulmas1
edilmesi
8.  ATB ve sektoriimiizle ilgili | Hizmetlerimiz | Web sitesi
biitiin istatistiki verilerin den yararlanan | ziyaretgi




temin edilerek ATB Resmi | tiye, kisi, say1sindaki
Web sitesinde ve sosyal kurum artis stirekliligi
medyada yayinlanmasi sayisindaki
artis
9.  ATB Resmi Web sitesinin | Web sitesi Web sitesi
ve sosyal medya haber, yayin ziyaretgi
hesaplarinin siirekli ve Saylsn}dak'. -
giincellenerek iiyelerin aragtirmalarin | artis stirekliligi
ihtiya¢ duydugu bilgilerin okunma
paylasilmasi sayisinda artig
10. ATB Resmi Web sitesinin | web sitesi Fiyatlar,
Uyelerin Kurum haber, yayin yayinlar ve
kuruluslari ve hizmet ve arastirmalar
almak isteyenlerin ihtiyag aragtirmalarin | POlimiiniin
duydugu sektor raporlari okunma ziyaretel
sayisindaki
yayinlama. sayisinda artig art siirekliligi
11. Uyelerimizin ve bizden Verilen /online | Giden evrak
hizmet alanlarin Ihtiyag alman fiyat sayisindaki artis
duydugu belgelendirme ve | biiltenleri Ve indirilen fiyat
onay islemlerini yapmak belge biilteni sayist
sayisindaki
artis
12.  Ulkemizdeki ve Web sitesinin | Web sitesinin
bolgemizdeki ekonomik ve | ziyaret ziyaret
sektorel konularda sayisindaki sayisindaki
gelismeleri takip ederek, artig artis
tiyelerimize sektorlerindeki
son gelismeleri ve
yenilikleri ulastirmak
amaciyla arastirma ve
inceleme raporlari
hazirlamak yayinlamak
iiyelerin bilgisine sunmak
13. Lobi faaliyetlerimizin Mevzuat Olumlu
stirekliligini artirmak igin takibi, giindem | sonuglandirilan




ulusal basinda yer almak, takibi, liye 4 lobi faaliyeti

[limizi tanitmak igin onerileri ile Ve basin biilteni

calismalar yapmak eylemler sayisinda artig
yapmak

14.

Kurum, kuruluslarin ve
paydaslarimizin bilgi
taleplerine sozlii, yazili ve
gorsel enstriimanlarla cevap
vermek

Bilgilendirmen
in etkinligi

Giden evrak
sayisindaki artig
orant

2017 YILI iS PLANI GERCEKLESME DURUMU:




